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iii はじめに

は
じ
め
に

Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
ご
存
知
で
す
か

　
「
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
」
と
い
う
言
葉
を
聞
い
た
こ
と
の
あ
る
方
は
、
ほ
と
ん
ど
い
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
最
近
、
よ
く
耳
に

す
る
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
」
と
間
違
え
そ
う
で
紛
ら
わ
し
い
の
で
す
が
、
そ
の
意
味
は
ま
っ
た
く
異
な
り
ま
す
。
ま
た
、
似
た
よ

う
な
言
葉
に
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
」
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
ち
ら
は
、
知
っ
て
い
る
、
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
と
い
う
人
は
多
い
と
思

い
ま
す
。

　
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
」
は
「Plan

（
計
画
）―D

o
（
実
施
）―C

heck

（
評
価
）―A

ct

（
処
置
）」
の
頭
文
字
を
つ
な
げ
た
も
の
で
、

今
の
状
態
を
よ
り
良
く
し
て
い
く
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
こ
と
で
す
。
い
わ
ゆ
る
改
善
や
革
新
な
ど
を
行
う
た
め
の
方

法
と
言
え
ま
す
。
こ
れ
に
対
し
て
「
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
」
は
「Standardize

（
標
準
化
）―D

o

（
実
施
）―C

heck

（
評
価
）―

A
ct

（
処
置
）」
の
頭
文
字
を
つ
な
げ
た
も
の
で
、
今
の
状
態
を
維
持
し
て
い
く
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
こ
と
で
す
。
詳

細
は
第
１
章
で
述
べ
ま
す
が
、「Standardize

（
標
準
化
）」
は
日
常
の
「
い
つ
も
の
状
態
」
を
表
し
て
い
ま
す
。

　

職
場
や
家
庭
で
、
本
や
書
類
、
食
器
な
ど
が
散
ら
か
っ
て
い
て
、
埃
も
た
ま
っ
て
い
る
と
し
ま
す
。
こ
の
状
態
は
、
掃

除
を
す
る
計
画
を
立
て
、
実
行
す
る
こ
と
で
き
れ
い
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
今
の
状
態
を
よ
り
良
く
し
た
と
い
う
改
善
で

無断使用をお断りします。日科技連出版社



iv

す
。「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
」
の
サ
イ
ク
ル
が
回
っ
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
き
れ
い
に
な
っ
た
状
態
を
維
持
で
き
な
け
れ
ば
、
す
ぐ
に
ま
た
元
の
状
態
に
戻
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
読
者
の

皆
さ
ん
の
中
に
も
、
こ
う
し
た
経
験
が
数
多
く
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ど
う
し
て
こ
う
な
っ
て
し
ま
う
の
で
し
ょ
う
か
。
そ

の
理
由
は
、
多
く
の
場
合
、
き
れ
い
に
な
っ
た
後
、
ど
う
す
れ
ば
そ
の
状
態
を
維
持
で
き
る
の
か
と
い
う
こ
と
ま
で
考
え

て
い
な
い
か
ら
で
す
。
こ
こ
に
「
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
」
の
出
番
が
あ
り
ま
す
。「
き
れ
い
な
状
態
」
を
維
持
す
る
た
め
の

「Standardize

（
標
準
化
）」
を
行
い
、「
き
れ
い
な
状
態
」
を
日
常
の
「
い
つ
も
の
状
態
」
と
し
て
い
く
努
力
が
求
め
ら

れ
る
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
を
意
識
し
て
い
な
い
と
、
い
つ
も
の
日
常
が
維
持（
継
続
）で
き

な
く
な
る
ば
か
り
か
、
取
り
返
し
の
つ
か
な
い
事
態
を
招
く
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
近
年
、
さ
ま
ざ
ま
な
不

祥
事
や
事
件
が
起
こ
っ
て
い
ま
す
が
、
多
く
の
場
合
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
が
適
切
に
回
っ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
原
因

が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ほ
ど
重
要
な
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
で
す
が
、
残
念
な
こ
と
に
、
日
本
で
は
ほ
と
ん
ど
知
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
多
く
の
皆
さ
ん

に
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
知
っ
て
欲
し
い
と
い
う
想
い
か
ら
本
書
を
執
筆
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

無断使用をお断りします。日科技連出版社



v はじめに

こ
の
本
を
手
に
取
っ
て
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
皆
さ
ん

　

皆
さ
ん
は
「
今
の
生
活
、
仕
事
に
満
足
し
て
ま
す
か
」
と
問
わ
れ
た
ら
、
ど
の
よ
う
に
答
え
る
で
し
ょ
う
。
日
々
の
生

活
に
追
わ
れ
、
満
足
で
き
る
状
況
に
な
い
方
も
い
る
で
し
ょ
う
。
一
方
で
、
生
活
も
仕
事
も
順
風
で
、
大
い
に
満
足
し
て

い
る
人
も
多
い
で
し
ょ
う
。
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
や
置
か
れ
た
環
境
に
よ
り
、
満
足
度
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　

し
か
し
、
ど
の
よ
う
な
立
場
の
人
で
あ
れ
、
今
よ
り
も
よ
り
良
い
状
態
に
し
た
い
と
い
う
願
望
や
欲
望
が
少
な
か
ら
ず

あ
る
は
ず
で
す
。
今
の
ま
ま
で
い
い
ん
だ
、
と
い
う
人
も
い
ま
す
が
、
そ
う
い
う
人
た
ち
で
も
、
自
ら
の
身
の
回
り
に
生

じ
る
変
化
に
は
対
応
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
年
齢
を
重
ね
て
い
く
と
、
入
学
や
入
社
、
転
勤
、
冠
婚
葬
祭
な
ど
、

環
境
の
変
化
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。
今
の
ま
ま
で
い
た
い
と
い
う
人
た
ち
も
、
現
在
の
満
足
度
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、

こ
う
し
た
変
化
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
、
必
然
的
に
向
上
さ
せ
る
た
め
の
努
力
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
こ
の
こ
と
は
、

組
織
に
つ
い
て
も
同
様
で
す
。
特
に
中
小
企
業
の
経
営
者
の
皆
さ
ん
は
、経
営
環
境
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
が
激
変
す
る
中
で
、

今
の
状
態
を
維
持
し
て
、
向
上
さ
せ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
で
は
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
変
化
に
対
応
し
て
、
今
の
状
態
を
維
持
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う

か
。
大
げ
さ
に
言
え
ば
、
人
類
の
歴
史
は
満
足
の
追
求
、
そ
の
も
の
だ
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
マ
ズ
ロ
ー
の
欲
求
五

段
階
説
で
も
言
わ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
求
め
る
満
足
も
時
代
と
と
も
に
高
度
な
も
の
と
な
り
、
そ
の
た
め
の
方
法
論
も
進

化
し
て
き
て
い
ま
す
。

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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今
の
状
態
を
維
持
向
上
さ
せ
て
、
少
し
で
も
満
足
度
を
高
め
た

い
と
思
っ
て
い
る
す
べ
て
の
皆
さ
ん
に
、
本
書
を
捧
げ
ま
す
。
今

の
立
場
、
職
業
、
年
齢
、
性
別
は
問
い
ま
せ
ん
。
そ
し
て
す
べ
て

の
皆
さ
ん
の
役
に
立
つ
、
維
持
向
上
の
た
め
の
考
え
方
・
方
法
を

説
明
し
ま
す
。
本
書
を
手
に
と
っ
て
い
た
だ
い
た
皆
さ
ん
の
満
足

度
が
さ
ら
に
高
ま
れ
ば
、
こ
れ
に
過
ぎ
る
喜
び
は
あ
り
ま
せ
ん
。

本
書
の
構
成

　

今
の
満
足
度
を
維
持
し
、
さ
ら
に
高
め
て
い
く
た
め
の
方
法
論

と
し
て
、
本
書
で
は
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
を
紹

介
し
ま
す
。
構
成
は
概
ね
以
下
の
通
り
で
す
。

　

第
１
章
で
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
意
味
、
内
容
に
つ
い
て
解
説
し
ま

す
。
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
は
、あ
ら
ゆ
る
組
織
、

業
種
、
職
場
で
実
践
さ
れ
て
い
る
身
近
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る

こ
と
を
述
べ
ま
す
。

画像提供：PIXTA
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vii はじめに

　

第
２
章
は
、
今
の
日
本
の
現
状
把
握
で
す
。
国
際
競
争
力
の
低
下
が
止
ま
ら
な
い
我
が
国
の
実
状
を
、
い
く
つ
か
の
事

例
を
通
し
て
確
認
し
ま
す
。
そ
の
上
で
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
へ
の
理
解
が
ほ
と
ん
ど
普
及
し
て
い
な
い
こ
と
が
大
き
く
影
響
し
て

い
る
こ
と
に
触
れ
ま
す
。

　

第
３
章
、
第
４
章
で
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
関
係
に
つ
い
て
、
そ
の
基
本
的
な
考
え
方
と
全
体
像
を
紹
介

し
ま
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
は
そ
れ
単
独
で
存
在
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
全
体
像
の
一
部
を
構
成
し
て
い

る
も
の
で
あ
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
ま
す
。
少
々
理
屈
っ
ぽ
い
内
容
に
な
り
ま
す
の
で
、
必
要
に
応
じ
て
読
み
飛
ば
し
て

い
た
だ
い
て
も
差
し
支
え
あ
り
ま
せ
ん
。

　

第
５
章
で
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
実
践
す
る
う
え
で
重
要
と
な
る
問
題
解
決
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。
問
題
解
決
は
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
リ
テ
ラ
シ
ー
、
す
な
わ
ち
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ・Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
サ
イ
ク
ル
を
回
す
た
め
の
キ
ー（

）と
位
置
づ
け
ら
れ
ま
す
。

　

第
６
章
で
は
、
日
本
の
代
表
的
な
企
業
で
あ
る
ト
ヨ
タ
自
動
車
㈱
が
、
な
ぜ
今
日
に
至
る
ま
で
強
い
会
社
と
し
て
存
在

し
続
け
て
き
た
の
か
、
に
迫
っ
て
み
ま
し
た
。
そ
こ
に
は
絶
え
ず
お
客
様
の
満
足
を
追
求
す
る
た
め
に
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
サ

イ
ク
ル
を
回
し
続
け
て
き
た
と
い
う
歴
史
が
あ
り
ま
す
。

　

第
７
章
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
組
織
で
の
事
例
と
し
て
、
病
院
と
行
政
に
お
け
る
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
実
践
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

　

第
８
章
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
対
策
を
、
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
観
点
か
ら
整
理
し
て
み
ま
し
た
。

　

第
９
章
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
こ
と
が
で
き
る
の
か
に
つ
い
て
述
べ
ま
す
。
そ
の
上
で
、
ど
う
す
れ
ば

日
本
の
国
際
競
争
力
が
高
ま
る
の
か
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
た
。

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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す
べ
て
の
人
が
豊
か
な
生
活
を
お
く
り
、
働
く
喜
び
に
溢
れ
る
社
会
の
実
現
に
、
本
書
が
役
に
立
つ
こ
と
を
願
っ
て
や

み
ま
せ
ん
。
多
く
の
読
者
の
ご
意
見
を
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

な
お
、
本
書
は
、
二
〇
二
〇
年
か
ら
二
〇
二
一
年
に
か
け
て
、
次
の
二
つ
の
媒
体
に
連
載
し
た
記
事
を
ベ
ー
ス
に
書
き

改
め
た
も
の
で
す
。

　
　

① 

月
刊
『
ア
イ
ソ
ス
』
誌　

連
載
「
組
織
を
鍛
え
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」　

（
二
〇
二
〇
年
十
月
号
〜
二
〇
二
一
年
三
月
号
）

　
　

② 

『
ク
オ
リ
テ
ィ
・
ク
ラ
ブ
』　

連
載
「
組
織
を
鍛
え
る
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ（
日
常
管
理
）」　

（
二
十
一
号
、
二
〇
二
〇
年
七
・
八
月
号
〜
二
十
六
号
、 

二
〇
二
一
年
五･

六
月
号
）

　

本
書
を
出
版
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、
多
く
の
方
々
の
ご
支
援
・
ご
指
導
の
賜
物
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。
中
部
品
質

管
理
協
会
、
日
本
科
学
技
術
連
盟
、
日
本
品
質
管
理
学
会
、
名
古
屋
大
学
附
属
病
院
、
ト
ヨ
タ
財
団
、
愛
知
県
庁
、
ト
ヨ

タ
自
動
車
な
ど
、
多
数
の
関
係
組
織
・
機
関
の
皆
さ
ん
の
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
関
係
各
位
の
方
々
に
、
紙

上
を
借
り
て
厚
く
お
礼
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　

ま
た
、
日
科
技
連
出
版
社
の
戸
羽
節
文
様
、
塩
田
峰
久
様
、
田
中
延
志
様
に
は
、
な
か
な
か
進
ま
な
い
原
稿
に
粘
り
強

く
お
付
き
合
い
い
た
だ
く
な
ど
、
本
書
の
出
版
に
関
し
て
は
ひ
と
か
た
な
ら
ぬ
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
改
め
ま
し
て
心

か
ら
の
謝
意
を
表
し
ま
す
。

　

二
〇
二
二
年
五
月　

古
谷　

健
夫

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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第
６
章　
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
し
続
け
て
き
た
ト
ヨ
タ

ト
ヨ
タ
の
強
さ
の
源
泉
に
迫
る
―
二
つ
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
―

　

ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社（
以
下
、
ト
ヨ
タ
）と
聞
い
て
、
多
く
の
読
者
は
「
カ
イ
ゼ
ン
」
に
代
表
さ
れ
る
「
ト
ヨ
タ
生

産
方
式（
Ｔ
Ｐ
Ｓ
：T

oyota Production System

）」
を
思
い
浮
か
べ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
ム
ダ
を
徹
底
的
に
排
除

し
て
、
高
い
生
産
効
率
を
追
求
し
、
世
界
中
に
高
品
質
な
ク
ル
マ
を
適
正
な
価
格
と
納
期
で
提
供
し
て
い
る
ト
ヨ
タ
は
、

コ
ロ
ナ
禍
か
ら
い
ち
早
く
回
復
し
、
過
去
に
も
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
な
ど
幾
多
の
苦
難
に
立
ち
向
か
っ
て
き
た
こ
と
な
ど

か
ら
、
今
後
も
必
ず
や
さ
ま
ざ
ま
な
苦
難
を
乗
り
越
え
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。
ト
ヨ
タ
の
力
の
源
泉
は
ど
こ
に
あ
る
の

か
、
こ
こ
で
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
特
に
Ｓ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
観
点
か
ら
、
そ
の
本
質
に
迫
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

多
く
の
企
業
や
組
織
が
ト
ヨ
タ
生
産
方
式（
Ｔ
Ｐ
Ｓ
）を
導
入
し
て
、業
務
の
効
率
化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
し
か
し
、

導
入
後
し
ば
ら
く
は
効
果
が
認
め
ら
れ
て
も
、
カ
イ
ゼ
ン
は
長
続
き
せ
ず
、
や
が
て
元
の
状
態
に
戻
っ
て
し
ま
う
こ
と
が

よ
く
あ
り
ま
す
。
な
ぜ
、
こ
う
な
っ
て
し
ま
う
の
か
、
二
つ
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
紹
介
し
ま
す
。
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一
つ
目
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
、
以
前
、
関
西
の
あ
る
工
場
の
方
か
ら
聞
い
た
話
で
す
。
そ
こ
で
は
、
Ｔ
Ｐ
Ｓ
を
導
入
し
て

生
産
効
率
を
高
め
て
い
く
と
い
う
方
針
が
打
ち
出
さ
れ
た
た
め
、外
部
か
ら
Ｔ
Ｐ
Ｓ
の
専
門
家
を
招
い
て
、カ
イ
ゼ
ン
チ
ー

ム
の
指
導
を
仰
ぎ
ま
し
た
。
ト
ヨ
タ
の
グ
ル
ー
プ
会
社
出
身
の
熱
心
な
専
門
家
の
指
導
の
下
、
カ
イ
ゼ
ン
チ
ー
ム
の
士
気

も
高
ま
り
、
多
く
の
カ
イ
ゼ
ン
が
実
践
さ
れ
、
大
き
な
効
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
専
門
家
が
任
期
を
終
え
て
職

場
を
去
っ
た
後
、
大
変
な
事
態
に
陥
り
ま
し
た
。
生
産
現
場
で
働
い
て
い
る
メ
ン
バ
ー
か
ら
、
新
し
い
作
業
標
準
を
遵
守

す
る
こ
と
の
難
し
さ
が
指
摘
さ
れ
た
の
で
す
。
そ
の
た
め
、
生
産
ラ
イ
ン
は
混
乱
し
、
可
動
率
も
大
幅
に
低
下
し
た
た
め
、

結
局
そ
こ
の
工
場
で
は
、
カ
イ
ゼ
ン
前
の
状
態
に
戻
す
こ
と
を
決
断
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
と
い
う
の
で
す
。

　

も
う
一
つ
は
、
ト
ヨ
タ
の
工
場
で
の
出
来
事
で
す
。
十
数
年
前
の
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
あ
る
生
産
ラ
イ
ン
に
お
い
て
、

Ｔ
Ｐ
Ｓ
に
よ
る
カ
イ
ゼ
ン
の
取
り
組
み
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
課
長
級
の
管
理
職
が
数
名
で
チ
ー
ム
を
つ
く
り
、
ス
ト
ッ
プ

ウ
ォ
ッ
チ
を
片
手
に
作
業
者
の
動
作
分
析
な
ど
行
い
、
ム
ダ
・
ム
ラ
・
ム
リ
を
抽
出
し
、
ど
う
し
た
ら
よ
り
効
率
的
な
生

産
が
で
き
る
の
か
を
検
討
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
生
産
ラ
イ
ン
の
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
と
人
の
作
業
区
分
の
見
直
し
な
ど

に
よ
り
、
従
来
の
要
員
を
一
人
削
減
す
る
こ
と
に
成
功
し
た
の
で
す
。
生
産
性
は
大
き
く
向
上
し
、
そ
の
成
果
を
工
場
長

の
前
で
発
表
す
る
な
ど
、
優
れ
た
取
り
組
み
と
し
て
高
く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。
当
事
者
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
筆

者
も
当
時
そ
の
工
場
に
勤
務
し
て
い
た
た
め
、
工
場
の
一
員
と
し
て
発
表
会
に
同
席
し
ま
し
た
。
現
場
の
メ
ン
バ
ー
に
よ

り
、
新
た
な
作
業
標
準
に
基
づ
く
生
産
が
粛
々
と
続
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
数
カ
月
後
に
そ
の
ラ
イ
ン
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の
横
を
通
り
か
か
っ
た
際
に
、
生
産
ラ
イ
ン
が
元
の
姿
に
戻
っ
て
い
た
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。
さ
す
が
に
驚
い
て
、
な

ぜ
元
の
状
態
に
戻
し
た
の
か
、
そ
の
場
で
現
場
の
責
任
者
に
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
次
の
よ
う
な
答
え
が
返
っ
て
き
ま
し
た
。

　
「
発
表
会
を
行
っ
た
頃
は
、大
き
な
成
果
が
得
ら
れ
て
い
た
た
め
、カ
イ
ゼ
ン
チ
ー
ム
に
は
達
成
感
が
漲
っ
て
い
ま
し
た
。

現
場
も
そ
の
期
待
に
応
え
よ
う
と
全
員
が
張
り
切
っ
て
作
業
に
取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
後
し
ば
ら
く
し

て
、
生
産
ラ
イ
ン
を
取
り
巻
く
さ
ま
ざ
ま
な
環
境
変
化（
異
常
）が
、
た
び
た
び
発
生
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
い
わ
ゆ

る
、
４
Ｍ（M

an, M
achine, M

ethod, M
aterial

）の
ば
ら
つ
き
・
変
化
で
す
。
従
来
の
要
員
配
置
で
は
、
こ
う
し

た
異
常
の
発
生
に
対
し
て
、
そ
の
都
度
対
応
で
き
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
カ
イ
ゼ
ン
後
の
要
員
で
は
余
裕
が
な
く
、
そ

の
場
で
の
対
応
が
難
し
い
局
面
が
多
く
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
い
っ
た
ん
元
の
状
態
に
戻
し
て
、
今
度
は
現
場
の
メ
ン

バ
ー
が
中
心
と
な
っ
て
新
た
な
カ
イ
ゼ
ン
ア
イ
テ
ム
の
検
討
を
続
け
て
き
ま
し
た
。よ
う
や
く
目
処
が
つ
い
て
き
た
の
で
、

改
め
て
要
員
の
一
人
削
減
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

　

他
社
の
工
場
と
ト
ヨ
タ
の
工
場
に
お
け
る
Ｔ
Ｐ
Ｓ
に
よ
る
カ
イ
ゼ
ン
の
取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
が
、
こ
の
二
つ

の
エ
ピ
ソ
ー
ド
の
中
に
、ト
ヨ
タ
の
強
さ
の
源
泉
が
潜
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
解
説
に
つ
い
て
は
七
十
頁
以
降
で
述
べ
ま
す
。

次
節
で
は
、
ト
ヨ
タ
が
取
り
組
ん
で
き
た
Ｔ
Ｑ
Ｍ（T

otal Q
uality M

anagem
ent

）に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。
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ト
ヨ
タ
が
Ｔ
Ｑ
Ｍ（
当
時
は
Ｔ
Ｑ
Ｃ
）の
導
入
で
学
ん
だ
こ
と

　

ト
ヨ
タ
の
Ｔ
Ｑ
Ｍ
の
歩
み
は
、
一
九
六
一
年
に
Ｔ
Ｑ
Ｃ（T

otal Q
uality C

ontrol

：
Ｔ
Ｑ
Ｍ
の
前
身
）を
導
入
し
た

こ
と
に
始
ま
り
ま
す
。
同
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
「
ト
ヨ
タ
自
動
車
七
十
五
年
史　

Ｔ
Ｑ
Ｍ
」
か
ら
、

そ
の
歩
み
を
辿
っ
て
み
ま
す
。
Ｔ
Ｑ
Ｃ
導
入
当
時
、
生
産
台
数
が
急
増
し
た
こ
と
に
よ
り
「
新
人
の
増
加
と
教
育
の
不
徹

底
、
管
理
者
の
力
不
足
と
未
熟
練
な
ど
の
課
題
が
散
見
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
品
質
の
向
上
が
追
い
つ
い
て
い
か
な
か
っ

た
」
と
い
う
背
景
が
あ
り
ま
し
た
。

　

当
時
の
状
況
を
振
り
返
っ
て
み
ま
す
。
昭
和
三
十
年
代
前
半
の
日
本
は
、
第
二
次
世
界
大
戦
後
の
荒
廃
か
ら
徐
々
に
復

興
を
し
て
い
た
時
代
に
な
り
ま
す
。
そ
の
こ
ろ
ト
ヨ
タ
も
大
き
く
成
長
を
し
て
い
た
の
で
す
。
年
間
生
産
台
数
は
約
二
万

台
か
ら
約
十
四
万
台
と
、
約
七
倍
に
急
増
し
ま
し
た
。
そ
れ
に
伴
っ
て
従
業
員
数
も
約
五
千
人
か
ら
約
一
万
人
へ
と
倍
増

し
た
の
で
す
。
現
在
と
比
べ
る
と
遙
か
に
小
さ
な
規
模
で
す
が
、
当
時
の
生
産
台
数
と
従
業
員
数
の
急
増
は
、
組
織
の
拡

大
に
伴
う
部
門
間
の
連
携
不
足
や
従
業
員
へ
の
教
育
が
追
い
つ
か
な
く
な
る
な
ど
、
品
質
向
上
面
へ
の
対
応
に
遅
れ
が
生

じ
る
事
態
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。

　

一
例
を
挙
げ
ま
す
。
一
九
五
七
年（
昭
和
三
十
二
年
）に
、
当
時
日
本
で
は
評
価
の
高
か
っ
た
ク
ラ
ウ
ン（
車
名
）と
い
う

ク
ル
マ
を
米
国
に
初
め
て
輸
出
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
エ
ン
ジ
ン
騒
音
や
馬
力
不
足
な
ど
に
よ
り
、
米
国
で
の
評
価
は
厳

し
く
、
す
ぐ
に
輸
出
が
ス
ト
ッ
プ
し
ま
し
た
。
国
内
で
は
、
一
九
六
〇
年（
昭
和
三
十
五
年
）に
Ｐ
Ｔ
20
型
コ
ロ
ナ（
車
名
）

無断使用をお断りします。日科技連出版社



著者紹介

古谷 健夫 （ふるや たけお）
　1954 年東京生まれ。1977 年トヨタ自動車工業㈱（現トヨタ自動車㈱）
に入社。鋳造工程の生産準備、エンジン設計、TQM（Total Quality 
Management）推進などに従事。TQM推進部長、本社工場品質管理部
長などを歴任、一貫してTQMの考え方の普及と実践の支援に取り組む。
その後、2019 年 4 月㈱クオリティ・クリエイションを設立し代表取締
役に就任、現在に至る。
　中部品質管理協会顧問、日本品質管理学会理事・フェロー、デミング
賞審査委員会委員ほか、品質管理、マネジメントに関わる社会貢献職歴
多数。名城大学、豊田工業大学、岡山大学などの非常勤講師も務める。

お客様の満足を高める SDCA

　2022 年 6 月 23 日　第 1刷発行
　

著　者　古谷　健夫
発行人　戸羽　節文

発行所　株式会社日科技連出版社
〒 151-0051　東京都渋谷区千駄ケ谷 5-15-5 

DS ビル 　　　　　　　　　 
電　話　出版　03-5379-1244

営業　03-5379-1238

印刷・製本　壮光舎印刷Printed in Japan

ISBN 978-4-8171-9761-0

検　印

省　略

© Takeo Furuya 2022
URL https://www.juse-p.co.jp/

本書の全部または一部を無断でコピー、スキャン、デジタル化などの複製をすることは、
著作権法上での例外を除き禁じられています。本書を代行業者等の第三者に依頼して
スキャンやデジタル化することは、たとえ個人や家庭内での利用でも著作権法違反です。

〈クオリティ・クリエイション〉

無断使用をお断りします。日科技連出版社




